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Prot. 861

IL DIRIGENTE SCOLASTICO

VISTI il D.gs.n. 163 del 12/04/2006, codice dei contratti pubblici relativi a lavori e fornitura per la pubblica
amministrazione e i D.Lgs. 50/2016 e 56/2017;

VERIFICATA la mancata presenza di personale in servizio nell’Istituto in possesso di adeguate competenze;
CONSIDERATA la necessita di assicurare un servizio di assistenza sistemistica specialistica;

CONSIDERATO che occorre individuare un esperto in possesso di specifiche competenze tecnico-informatiche cui

conferire 1’incarico di amministratore di sistema;

INDICE AVVISO PUBBLICO
PER L’ATTRIBUZIONE DI UN CONTRATTO AD UNA DITTA ESTERNA PER L’ ASSISTENZA
SISTEMISTICA SPECIALISTICA -NOMINA AMMINISTRATORE DI SISTEMA
CIG: ZF62796FC

ART.1 AMMINISTRAZIONE APPALTANTE

Denominazione: LICEO SCIENTIFICO E LINGUISTICO INNOCENZO Xl
Indirizzo: VIA ARDEATINA 87

Localita: ANZIO

Tel: 06/121125108

Posta elettronica: rmps160002@istruzione.it

C.F.: 82005080583

Legale rappresentante: Daniela Pittiglio, Dirigente Scolastica

ART.2 CATEGORIA DI SERVIZIO
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Ditte del settore informatico iscritte al Mepa

ART. 3 PROCEDURA DELLA GARA
Gara aperta mediante avviso pubblicato sul sito della scuola: www.scientificolinguisto-innocenzo12.gov.it

ART. 4 PERIODO DI EFFETTUAZIONE
La prestazione oggetto della presente richiesta avra la durata di 1 (uno) anno dalla data di sottoscrizione del contratto.

ART.5 PRESTAZIONI
ASSISTENZA SISTEMISTICA SPECIALISTICA:

e Assistenza su tutte le apparecchiature informatiche per un minimo di 20 ore per 1’area amministrativa, che
includa tutti gli interventi occorrenti a garantire il perdurare delle condizioni di perfetta funzionalita delle
suddette apparecchiature, relativamente al Sistema Operativo ed agli applicativi preinstallati ( in caso di
necessita va previsto il ripristino completo del sistema ed applicativi riportando la macchina nello stato
iniziale) tutti gli interventi di manutenzione e di aggiornamento (almeno bimestrali) del Sistema Operativo e
applicativi, tutti gli interventi di installazione e configurazione di nuovi applicativi successivamente acquistati
da questa amministrazione.

Per apparecchiature informatiche si intendono : PC Desktop, Notebook, Netbook, Tablet, Server,

apparecchiature attive di rete.

L’assistenza potra essere espletata anche da remoto utilizzando dei software il cui costo sara ad esclusivo

carico del fornitore del servizio. Utilizzo di teleassistenza in remoto, per la risoluzione di tutte quelle

problematiche che non richiedono, obbligatoriamente, I’intervento di personale tecnico sul posto.
AMMINISTRATORE DI SISTEMA

e Amministratore di sistema ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e del provvedimento del Garante della Privacy del
27/11/08 (G.U. n. 300 del 24/12/2008 “Misure e accorgimenti prescritte ai titolari dei trattamenti effettuati con
strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di amministratore di sistema”) ed
espletamento di tutte le attivita necessarie per garantire le misure minime di sicurezza di cui all’allegato B del
D.lgs 196/2003 (disciplinare Tecnico in materia di misure minime di sicurezza), in particolare : schedulare di

backup automatici almeno settimanali su supporti rimovibili o remoti, implementare un piano per disaster
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recovery, proteggere i pc con antivirus costantemente aggiornati, garantire una opportuna separazione delle reti
intranet/internet e amministrazione/didattica installando e configurando opportuni firewall, garantire che
I’accesso ai sistemi informativi da parte degli incaricati avvenga utilizzando credenziali adeguate ¢ conformi
alla normativa, aggiornate almeno ogni 180 giorni, gestire e tenere aggiornati i profili di autorizzazione,

aggiornare i software dei pc e degli apparecchi attivi di rete come da normativa.

Eventuali altri servizi non previsti, che si renderanno necessari, saranno di volta in volta concordati e quantificati.

ART. 6 - MODALITA’ E TERMINI DELL’OFFERTA

L’offerta dovra essere presentata, con raccomandata A/R, a mezzo corriere 0 a mano presso il Liceo Scientifico e
Linguistico “Innocenzo XII” via Ardeatina 87 Anzio (RM)
Entro e non oltre le ore 12,00 di martedi 02/04/2019
La presentazione delle offerte dopo il termine stabilito determinera 1’esclusione dalla gara.
Fara fede esclusivamente il timbro di protocollo dell’Istituto.
Non saranno prese in considerazione istanze inviate via fax o per posta elettronica.
Il recapito tempestivo del plico, il rischio della mancata consegna dell’offerta nei termini su indicati rimane ad esclusivo
carico del mittente, la scuola & esonerata da ogni responsabilita per eventuale ritardo o errore di recapito.
L’offerta presentata non puo essere ritirata, modificata o sostituita con altra.
Le offerte pervenute oltre il termine fissato, anche per motivi di forza maggiore, saranno considerate nulle e quindi non
aperte, ma conservate agli atti della scuola.
Le offerte dovranno essere riposte in busta chiusa e dovra riportare 1’indicazione del mittente e la dicitura  Offerta
assistenza informatica” e contenere 2 Buste chiuse come di seguito specificato:
Busta n. 1: “Documentazione amministrativa”
Busta n. 2: “ Offerta economica”
La busta n. 1 con la dicitura “Documentazione amministrativa” dovra contenere:

Autocertificazione inerente Status-giuridico-fiscale-contributivo e penale:
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1. Dichiarazione, sottoscritta dal titolare o rappresentante legale della ditta, dalla quale risulti
I’ubicazione della sede, la ragione sociale completa, I’attivita della ditta, dati fiscali, il nominativo del
legale rappresentante o dei vari rappresentanti;
2. Copiadi eventuali certificazioni di qualita posseduta dalla ditta;
3. Dichiarazione consenso trattamento dati;
4. DURC aggiornato
La Busta n. 2 con la dicitura “Offerta Economica” dovra contenere 1’offerta economica redatta su carta intestata che
includa:
1. Prezzi relativi alle prestazioni e ai servizi offerti, comprensivi di ogni onere e dell’aliquota IVA di legge
indicando il costo complessivo della fornitura dettagliando i costi per unitd oraria di assistenza con
I’eventualita di offerta di un pacchetto di minimo 20 ore ed il costo eventuale per ora extra pacchetto;

2. Tempi di intervento in seguito a chiamata.

ART. 7 - PROCEDURA DELLA GARA E CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

Le ditte che intendono presentare 1’offerta possono effettuare un sopralluogo in via Ardeatina, 87- Anzio.

La fornitura sara aggiudicata in base al criterio dell’offerta economicamente pill vantaggiosa.

La gara sara espedita in data da stabilire e le offerte saranno valutate da un’apposita commissione nominata e
presieduta dalla Dirigente Scolastica in base ai seguenti criteri:

OFFERTA ECONOMICA PUNTEGGIO

Costo complessivo del servizio richiesto IVA compresa massimo 50 punti sara attribuito all’offerta economica che
presentera il prezzo pil basso. Alle altre offerte il relativo
punteggio sara assegnato applicando la seguente formula:

Punteggio=(valore minimo/valore offerta) x 50

Minore costo orario ore aggiuntive extra pacchetto massimo punti 30 sara attribuito all’offerta economica che
presentera il prezzo pil basso. Alle altre offerte il relativo
punteggio sara assegnato applicando la seguente formula:

Punteggio=(valore minimo/valore offerta) x 30
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TOTALE PUNTEGGIO MASSIMO 80 PUNTI
OFFERTA TECNICA PUNTEGGIO
Certificazione 1SO 10 punti

Tempi di intervento (per garanzia di intervento che 5 punti

puo essere coperta con un tempo massimo non

superiore a 30 minuti)

Esperienze pregresse di assistenza Software/hardware 1 punto per ogni anno di esperienza per un massimo di 5
e amministratore di sistema presso istituzioni punti

scolastiche

TOTALE PUNTEGGIO MASSIMO 20 PUNTI

La commissione si riserva la facolta di dar luogo all’aggiudicazione anche in presenza di un’unica offerta purché sia
valida e rispondente alle richieste di cui alla presente lettera di invito.
I criteri di valutazione e la ponderazione dell’offerta ai fini dell’affidamento dell’appalto sono: il criterio prezzo e il
criterio qualita e tempestivita del servizio.
A paritd di punteggio si dara la preferenza in base al criterio della distanza dalla scuola e quindi tempestivita
dell’intervento e precedenti esperienze di amministratore di sistema presso istituzioni scolastiche.
Le offerte anormalmente basse saranno sottoposte a verifica ai sensi dell’art. 86 del D.Lgs. 163/2006.
L’aggiudicazione della gara, con notifica al vincitore, sara disposta dalla Dirigente Scolastica, sulla base dei risultati del
procedimento di scelta del contraente.
La stipulazione del contratto sara subordinata al positivo esito dei controlli effettuati sulle autocertificazioni rese in sede
di gara.
Resta inteso che:

e L’istituzione scolastica non € tenuta a corrispondere compenso alcuno per qualsiasi titolo 0 ragione alle ditte

per i preventivi-offerta presentata.
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e FE’ facolta della commissione chiedere ai concorrenti chiarimenti e delucidazioni di quanto offerto e dichiarato
in sede di comparazione dei preventivi senza possibilita di questi di modificare la proposta tecnica e 1’offerta

economica.

e LaDirigente Scolastica si riserva la facolta di verificare le autocertificazioni.

Anzio, 25 marzo 2019

IL DIRIGENTE SCOLASTICO

Dott.ssa DANIELA PITTIGLIO
(Firma autografa omessa ai sensi dell’art. 3
comma 2 del D.Lgs. n. 39/1993)



