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Oggetto: Conservazione delle credenziali di accesso a Microsoft Teams

Si comunica agli studenti e alle loro famiglie che ¢ necessario conservare con cura le credenziali di accesso a
Microsoft Teams, indispensabili per poter accedere alla piattaforma anche in caso di cambio o sostituzione del
dispositivo.

L’Istituto riceve numerose richieste di rigenerazione dei dati di accesso, soprattutto in occasione del cambio o
della sostituzione del dispositivo utilizzato per le attivita scolastiche.

Si ricorda che, in tali circostanze, ¢ sufficiente disporre del proprio account e della relativa password per effettuare
nuovamente 1’accesso. E pertanto opportuno annotare i propri dati in un luogo sicuro e facilmente
reperibile, evitando di affidarsi esclusivamente alla memorizzazione automatica sul dispositivo.

In caso di smarrimento, la procedura di rigenerazione richiede tempi che possono arrivare a circa 30 giorni.

Una corretta gestione delle credenziali permette quindi di evitare attese e garantire la continuita nell’utilizzo dei
servizi scolastici.

Riguardo agli studenti delle classi prime si informa che le credenziali saranno consegnate in classe, tramite il
coordinatore, non appena disponibili.
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